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La Dirección de Información y Documentación de Archivos de Total Fina Elf agiliza la distribución de  información y  servicios sobre  su Intranet con Isotools Enterprise Studio

Aplicación

Sitio Intranet de Organización. 

Gestión de la relación con clientes.

Servicios web de directorio y suscripción.



Beneficios para el Cliente

El sitio web se ha convertido en una referencia de la Intranet Grupo "LE MAP".

Se han multiplicado las consultas para los 130.000 empleados del Grupo.

Navegación fluida en el sitio web con respeto a la imagen corporativa del Grupo.

Gestión dinámica y compartida del sitio web, en línea con la organización. 

Mantenimiento reducido para la DSI.

Solución Software

Isotools Enterprise Studio Versión 3



Infraestructura

Servidores Microsoft IIS 

Base de datos SQL/Server
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El sitio web de la organización Información y Documentación de Archivos(IDA) agiliza la relación con los colaboradores del grupo Total Fina Elf, gracias a una actualización frecuente y compartida de todas las áreas, y de servicios web integrados.

Con el aceleramiento de los ciclos de decisión, cada organización debe aumentar su productividad frente a sus clientes.

En el grupo Total Fina Elf, la Dirección de Información y Documentación de Archivos (IDA) está en contacto con los 130.000 colaboradores del Grupo y les proporciona una reseña viva de la cultura del Grupo y los documentos e información de referencia puestos a su disposición.

Elemento clave de la relación con el cliente, el sitio Intranet de la organización permite establecer un vínculo directo con sus clientes, con el fin de optimizar los intercambios y los servicios.
"Intranet se convierte en una verdadera herramienta de productividad para nuestra organización. Con Isotools Enterprise Studio pudimos delegar la actualización completa del sitio web de la organización a las personas encargadas de los servicios a clientes y aumentar la calidad de las visita de nuestro sitio.

Compartimos así de forma más eficaz nuestra experiencia  con todos nuestros clientes internos "

- Hervé l’Huillier, Director IDA, 
grupo Total Fina Elf.

Eficacia y productividad
Agilizar la relación con los 130.000 clientes del grupo Total Fina Elf y optimizar la productividad de la organización ante sus solicitudes diarias, son dos objetivos compartidos por la organización IDA para la remodelación del sitio Intranet.

Ofrecer una información fiable, permitir al cliente visitante del sitio web realizar una navegación fluida y continua, ofrecer servicios dinámicos - sondeo, directorio, documentos de información, suscripciones - son objetivos que han sido tratados por el proyecto.

Para conseguirlo, IDA desplegó la solución informática Enterprise Studio, y organizó la puesta en marcha del  sitio con la web agency Agence Révolutions. Esta última intervino como consultora para el desarrollo de la imagen corporativa  del Grupo sobre todo el  sitio web y  la organización coherente de las más de 500 páginas de contenidos.

Clientes mejor informados y satisfechos
Los clientes internos fueron los primeros beneficiarios del trabajo realizado. En menos de tres meses, pudieron tener acceso a un conjunto de información cualificada y a una gama de servicios, todo accesible desde un clic sobre la Intranet Grupo LE MAP.

Sus críticas favorables confirmaron que el nuevo sitio responde de manera directa a sus expectativas.

[image: image5.png]



Simplicidad y ergonomía

Al adoptar Isotools Enterprise Studio, IDA hizo la elección de una aplicación que asociaba simplicidad de gestión y ergonomía total de manipulación.

Gracias a la amplia gama de los componentes estáticos y dinámicos de la solución Isotools, los colaboradores de la organización están en condiciones de modular la estructura del sitio a voluntad, en completa autonomía. Por otra parte, el contenido del sitio puede revisarse según un ciclo de validación que ejerce control y flexibilidad en la actualización del mismo.

La ergonomía del software es tal que los usuarios no dudan ya en retocar las secciones del sitio web a diario en su rutina cotidiana.

 Isotools Enterprise Studio permitió incluir  la intranet en el desarrollo de la organización y hacer una verdadera fuente de productividad.

Por otra parte, el sitio se inscribió naturalmente en la infraestructura informática del Grupo, minimizando así el mantenimiento técnico de los equipos asociados.

Nuevos servicios por llegar

Después de esta experiencia, la organización IDA está en condiciones de considerar la integración de una nueva oferta de servicios, como son la personalización y la investigación sintáctica, que permitirán hacer de la Intranet un protagonista innovador de la cadena de productividad del Grupo.



[image: image2.png]Site Ediion Affchage Fomat Navigation Admiisiation 7

=lolx|

SAHADDROOG B £

®A-3@| 0

| Histoire de TFE

| oa

| Etutes,Conseii,
Expertisas

| ormation en e

| eiithiaue
commanceset  INtroduction

Sbonnamerts

| stirede TFE

images, des cartes!

contexte

Les trois groupes pétroliers EIf, Petrofina st Total ont fusionné au terme dun

Groupes francaphones ont trés sauvent

LE MAP croisé ot décroisé leurs chemins, Cette
histoire est rapportée ici, de fagon
superficiaile tant ele est riche £t
Complex, sur la base dun artiele écrit
pour Ie Graupe et publié suscessivement
Gans los revies Energies et Syneries >FAQ

> Enjeux et objectifs
> Archives historiques.
> Sources externes

> Articles et owrages

— e LTS s > A
! il - tncbcadnietors
o o0 1010
| Explotation o Gréce 4 ces progrés, les modes de vie
ont été modifiés en profondeur ; les 01940 - 1965
>Formulaires Equilibres géographiques se sont 01962 - 1976
by e N
prPan du it conduire a querre a été repensée. Ce 019731990
RS S i

o En conclusion

> Dossiers thématiques
> Images

> Enrichir le fond

o Les techniques modernes permettent
denrichir cette histoire au fur et &
mesure que le temps s'y préters. Par des
hyperiiens, il sera possible daller vers
des fiches, des portraits d'hommes,
dientreprises ou d'établissements, des

Ainsi se constituera une sorte d'encyclopédie historique, ardce & laquelle
chacun, selon la démarche propre de son esprit, pourra approfondir sa
connaissance ou replacer un événement dans le cadre plus vaste qui en fait le

Mise & jour : 18/06/2002

m

Organiser e Plan

Page daccuei]

O > ®)

Personnaliser  Visuliser Diffuser superviser:





La Intranet IDA cuenta con más de 500 páginas por idioma y se mantiene al día en toda simplicidad de manera compartida por todas sus áreas.

Para cualquier información complementaria, pueden contactar con las agencias y los colaboradores de Isotools 

en  +33 (0)4  72 77 31 54

Pueden consultar los sitios web www.isotools.com
www.idsfrance.com

www.isotools-es.com
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© Isotools, Grupo IDS, 2002

París, Lyon, Aix-en-Provence, Grenoble, Thionville, Toulouse, Fort de France
Portland (USA)

Producido en Francia  06-02

Todos los derechos reservados

Enterprise Studio es una marca registrada de Isotools, Grupo IDS.

Cualquier otro nombre de producto o servicio mencionado es una marca registrada de otras sociedades.
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"Desde las primeras semanas de utilización, nuestros clientes internos se entusiasmaron por este nuevo sitio.


Rápidamente, nuestra Intranet se convirtió en una referencia, tanto por su ergonomía de navegación como por la calidad de la información y los servicios dinámicos que se proponen."





- Véronique Proisy, Jefa de proyecto del sitio intranet IDA, Total Fina Elf























